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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, content

marketing terhadap purchase intention melalui brand image pada PT Pos Indonesia (Persero)
Kota Probolinggo. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif dengan menggunakan alat uji SMART PLS 4.0. Jumlah sampel sebanyak 100 orang
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu insidental sampling. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel digital marketing berpengaruh langsung terhadap
brand image diterima, content marketing berpengaruh langsung  terhadap brand image
diterima , digital marketing berpengaruh langsung  terhadap purchase intention diterima,
content marketing berpengaruh langsung  terhadap purchase intention diterima, brand image
berpengaruh langsung  terhadap purchase intention diterima, dibuktikan pada uji hipotesis dari
bootstrapping menunjukkan nilai P-Values dibawah 0,05. Begitupun pada uji analisis jalur
menunjukkan hasil bahwa digital marketing berpengaruh tidak langsung terhadap purchase
intention melalui brand image ditolak, content marketing berpengaruh tidak langsung terhadap
purchase intention melalui brand image diterima.
Kata Kunci: digital marketing, content marketing, purchase intention, brand image

ABSTRACT
This study aims to determine the effect of digital marketing, content marketing on

purchase intention through brand image at PT Pos Indonesia (Persero) Probolinggo City. This
study uses a quantitative research method with an associative approach using the SMART PLS
4.0 test tool. The number of samples is 100 people using the sampling technique that is
incidental sampling. Based on the results of the study, it shows that digital marketing variables
have a direct effect on brand image being accepted, content marketing has a direct effect on
brand image being accepted, digital marketing has a direct effect on purchase intention being
accepted, content marketing has a direct effect on purchase intention being received, brand
image has a direct effect on purchase intention being accepted. , proven in the hypothesis test of
bootstrapping shows the P-Values below 0.05. Likewise, the path analysis test shows the results
that digital marketing has an indirect effect on purchase intention through rejected brand image,
content marketing has an indirect effect on purchase intention through acceptable brand image.
Keywords: digital marketing, content marketing, purchase intention, brand image
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1. PENDAHULUAN
Latar Belakang

Purchaise intention merupaikain seba igaii perilaiku konsumen ya ing memiliki
keingina in untuk memilih aitaiu membeli produk, memiliki minait paidai suaitu produk, serta i

keingina in mengguna ikain produk tersebut(Muhammad Rasyid, 2022). Produk ya ing
dibuait aidailaih produk ya ing dibutuhkain konsumen(M. Syarif Hidayatullah Elmas et al.,
2018). Perusaihaiain hairus selailu jeli dailaim menga imaiti kebutuhain konsumen dain
disesuaiikain dengain keinginain pembeli. Keinginain konsumen untuk membeli sebuaih
produk yaing aidai di pa isair a ikain timbul setelaih peruaisaihaiain ma impu membuait konsumen
menginginkain aikain produk tersebut dain meraisai baihwai merekai perlu
memilikinyai(Penny & Sukmalengkawati, 2022). Aiktivitais pembeliain terjaidi ka irena i

aidainyai mina it beli aitaiu ketertairikain terhaidaip sua itu produk, seda ingkain timbulnya i

ketertairika in terhaidaip produk dipicu oleh bainyaik aispek secairai internail maiupun
eksternail. Sa ilaih sa itu aispek yaing memicu aidainyai mina it beli yaiitu tolaik ukur konsumen
untuk membeli produk denga in merek ya ing terkenail terhaidaip identitais suaitu
perusa ihaiain ya ing suda ih dikena il oleh maisyairaikait. (Dhiraj Kelly, 2021) Citrai merek iailaih
persepsi dain keyaikinain yaing dilaikukain oleh konsumen, seperti tercermin da ilaim aisosiaisi
yaing telaih terjaidi dailaim memori konsumen. Penelitiain sebelumnyai menunjukka in
baihwai Citrai Merek memiliki pengairuh positif yaing signifikain terhaidaip Minait
Beli(Dewantara & Raharjo, 2022). Sedaingkain penelitiain ya ing berbeda i menunjukkain
baihwai Bra ind Imaige berpengairuh nega itif terhaidaip va iria ibel Purchaise
Intentions(Sikteubun et al., 2022).

Sailaih sa itu faiktor ya ing memengairuhi braind ima ige aidailaih digitail mairketing.
Digitail Mairketing aidailaih kegiaitain mairketing ya ing termaisuk brainding yaing
menggunaikain berbaigaii media i berba isis web seperti blog, web site, e-maiil, aidwords,
aitaiupun jejairing sosiail(Dhiraj Kelly, 2021). Haisil penelitiain sebelumnyai menunjukka in
baihwai seca irai tidaik berpengairuh positif Digitail mairketing terhaidaip Minait Beli(Artikel,
2022). Brand image juga dipengaruhi oleh faktor content marketing. Persaingan di
dalam bisnis ekspedisi semakin lama semakin sulit. Hal tersebut dapat dilihat dari
banyaknya produsen produk-produk jasa lain, yang menawarkan berbagai jenis produk
baru tentunya dengan inovasi yang berbeda dari pada produk-produk sebelumnya(Arifin
et al., 2017), dan content marketing yang jauh lebih menarik serta lebih disukai oleh
masyarakat luas. Content marketing adalah membuat dan mempromosikan aset konten
dengan tujuan untuk meningkatkan kesadaran terhadap brand perusahaan,
penumbuhan traffic, lead generation, atau pelanggan. Content marketing menjadi fokus
utama oleh banyak merek  mengingat peran penting dan cara kerjanya dalam sosial
media, multimedia, search dan mobile(Dhiraj Kelly, 2021). Hasil penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa secara tidak langsung pengaruh Content marketing terhadap Minat
menggunakan  melalui Brand Image(Bisri & Pitoyo, 2022).

Rumusan Masalah
Adakah pengaruh langsung Digital Marketing terhadap Brand Image? Adakah

pengaruh langsung Content Marketing terhadap Brand Image? Adakah pengaruh
langsung Digital Marketing terhadap Purchase Intention? Adakah pengaruh langsung
Content Marketing terhadap Purchase Intention? Adakah pengaruh tidak langsung
Digital Marketing terhadap Purchase Intention melalui Brand Image? Adakah pengaruh



JUMAD Vol. 1 No. 3 June 2023| 351-360

353

tidak langsung Content Marketing terhadap Purchase Intention melalui Brand Image?
Adakah pengaruh langsung Brand Image terhadap Purchase Intention?

2. TELAAH PUSTAKA
Digital Marketing

Digital Marketing adalah kegiatan marketing yang termasuk branding yang
menggunakan berbagai media berbasis web seperti blog, web site, e-mail, adwords,
ataupun jejaring sosial(Dhiraj Kelly, 2021). Digital marketing digunakan untuk
memperluas pemasaran dari cara konvensional menjadi serba digital untuk dijangkau
konsumen secara tepat waktu dan fleksibel(Masyithoh et al., n.d.). (S. Mustika et al.,
2021)Terdapat empat indikator digital marketing atau pemasaran digital yang meliputi
transaksi (Transaction/Cost), pemrograman interaktif (Incentive Program), desain situs
(Site Design) dan interaktif (Interactive) memiliki pengaruh terhadap citra perusahaan.

Content Marketing
Content marketing adalah membuat dan mempromosikan aset konten dengan

tujuan untuk meningkatkan kesadaran terhadap brand perusahaan, penumbuhan
traffic, lead generation, atau pelanggan(Dhiraj Kelly, 2021). Content marketing menjadi
fokus utama oleh banyak merek  mengingat peran penting dan cara kerjanya dalam
sosial media, multimedia, search dan mobile(Dhiraj Kelly, 2021). Indikator-indikator yang
harus dimiliki sebuah content marketing dalam rangka mengukur konten tersebut
adalah; Relevansi , Akurasi , Bernilai , Mudah Dipahami , Mudah Ditemukan , dan
Konsisten(Amalia, 2020).

Brand Image
Citra merek ialah menyatakan bahwa merek lebih dari sekedar nama dan simbol,

merek adalah elemen kunci 8 dalam hubungan antara perusahaan dengan
pelanggan.(Wulandari, 2021). (Dedeh Kurniasih, 2021) mendefinisikan Citra merek yang
sebagai persepsi konsumen dan preferensi terhadap merk sebagaimana yang
direfleksikan oleh berbagai macam asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen.
(Dhiraj Kelly, 2021) Terdapat indikator-indikator yang membentuk citra merek adalah :
citra korporat, citra produk/konsumen, citra pemakai.

Purchase Intention
Purchase intention didefinisikan sebagai perilaku konsumen yang memiliki

keinginan untuk memilih atau membeli produk, memiliki minat pada suatu produk, serta
keinginan menggunakan produk tersebut (Muhammad Rasyid, 2022). Niat beli adalah
sebuah perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan dalam membeli
atau memilih suatu produk, berdasarkan pengalaman dalam memilih, menggunakan dan
mengkonsumsi atau bahkan menginginkan suatu produk (Agus et al., 2022). (Amalia,
2020) Minat beli dapat diidentifikasi melalui indikator-indikator sebagai berikut: minat
transaksional, minat referensial, minat preferensial, minat eksploratif.

Penelitian Terdahulu
Peineilitian yang dilakukan (S. Mustika et al., 2021) me inyatakan bahwa deingan

meilakukan digital markeiting dapat meimpeingaruhi citra peirusahan deingan
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meimanfaatkan te iknoiloigi digital meilalui meidia inte irneit. Peineilitian (Mumpuni &
Cahyani, 2021) me inyimpulkan bahwa deingan me ireincanakan peimbuatan kointein yang
infoirmatif, e idukatif, inteiraktif, dan meinghibur akan me inaikkan nilai meireik teirseibut
keipada audie ins. Peineilitian (Penny & Sukmalengkawati, 2022) dan juga peineilitian (W.
Mustika, n.d.) me inunjukkan bahwa digital markeiting be irpeingaruh poisitif te irhadap
minat beili. Peineilitian (Muhammad Rasyid, 2022) dan juga peineilitian (Mahendra et al.,
n.d.) cointeint markeiting meimiliki peingaruh yang poisitif dan signifikan teirhadap
purchase i inte intio in. Pe ineilitian (Widagdo et al., 2021) me inyatakan bahwa Digital
markeiting yang meimadai dan dapat dijangkau de ingan baik oileih koinsumein maka akan
meimbuat koinsumein akan me inyadari deingan ke ibeiradaan brand imagei suatu
peirusahaan me injadi dasar koinsumein untuk me irangsang dalam me imiliki keiinginan
untuk me imbeili. Peineilitian (Bisri & Pitoyo, 2022) me inyimpulkan bahwa Pe intingnya
kualitas kointein dipe ingaruhi oileih pe irilaku koinsumein yang leibih beirfoikus pada kointein
yang beirmanfaat bagi me ireika. Pe ineilitian Pe ineilitian (Dewantara & Raharjo, 2022)
menyimpulkan bahwa Koinsumein yang me imiliki citra yang poisitif teirhadap suatu meireik,
akan le ibih meimungkinkan untuk meilakukan peimbe ilian.

Hipotesis
H1, H2: Ada pengaruh langsung Digital Marketing dan Content Marketing terhadap
Brand Image Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota Proboliggo
H3, H4:  Ada pengaruh langsung Digital Marketing dan Content Marketing terhadap
Purchase Intention Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota Proboliggo
H5, H6: Ada pengaruh tidak langsung Digital Marketing dan Content Marketing terhadap
Purchase Intention melalui Brand Image Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota
Proboliggo
H7: Ada pengaruh langsung Brand Image terhadap Purchase Intention Pada PT Pos
Indonesia (Persero) Kota Proboliggo

3. METODOLOGI
Jeinis peineilitian yang digunakan dalam peineilitian ini adalah peineilitian kuantitatif

deingan peindeikatan asoisiatif. Deingan me inggunakan peindeikatan asoisiatif meirupakan
peineilitian yang beirtujuan untuk me inge itahui hubungan antara dua variabe il atau le ibih
(V. Wiratna Sujarweni, 2021). Teiknik peingambilan sampeil yang digunakan pada
peineilitian ini adalah insideintal sampling yaitu te iknik peineintuan sampe il beirdasarkan
keibeitulan yaitu siapa saja yang seicara ke ibeitulan/insideintal beirteimu de ingan peineiliti
dapat digunakan se ibagai sampe il, bila dipandang oirang yang ke ibeitulan dite imui itu coicoik
seibagai sumbeir data (Sugiyono, 2020). Dalam peineilitian ini yang diambil seibagai sampeil
beirjumlah 100 koinsumein pada PT Pois Indoineisia (Peirseiroi) Koita Pro iboilinggoi.

Teiknik pe ingumpulan data yang digunakan yaitu beirupa kue isioineir (angke it).
Sumbeir data dalam peineilitian ini teirdiri dari data primeir dan data se ikunde ir. Untuk
meinganalisis data yang didapatkan dari hasil peineilitian ini, maka peineiliti meinggunakan
analisis statistik deiskriptif dan partial leiast square i (PLS). Pe ingujian deingan
meinggunakan SmartPLS 4.0 deingan me ilakukan uji data se ibagai beirikut : Eivaluasi Moideil
Peingukuran (O iuteir Moideil) diantaranya a) uji validitas koinveirgein b) uji validitas
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diskriminan c) uji reiliabilitas,  Eivaluasi Moideil Struktural (Inneir Moideil) a) R-square i (R2),
b) Q-square i (Q2), c) uji hipoiteisis.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Reiliabilitas
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbach Alpha Composite Reliability Keterangan
1 Digital Markeiting (X1) 0,896 0,912 Reiliabeil
2 Co inteint Markeiting (X2) 0,925 0,941 Reiliabeil
3 Purchasei Inteintioin (Y) 0,918 0,922 Reiliabeil
4 Brand Imagei (Z) 0,884 0,936 Reiliabeil

Sumbeir : Data diolah SmartPLS, 2023
Beirdasarkan tabeil 4, dikeitahui bahwa variabe il digital markeiting, cointeint

markeiting, purchasei inteintioin dan brand imagei me imiliki angka coimpoisite i re iliability
diatas 0,7. Jadi dapat disimpulkan bahwa se iluruh variabe il dinyatakan reiliabeil dan te ilah
meimeinuhi syarat uji re iliabilitas.

R-square i (R2)
Tabel 4. Hasil Uji R-square (R2)
Variabel R-Square
Purchasei Inteintioin (Y) 0,642
Brand Imagei (X) 0,278
Sumbeir : Data diolah SmartPLS, 2023

Beirdasarkan tabe il 5, dikeitahui bahwa nilai R-Squarei pada variabe il Purchasei

Inteintioin seibeisar 0,642atau 64,2%, hal ini diartikan bahwa digital markeiting dan
cointeint markeiting me imiliki peingaruh se ibeisar 64,2% te irhadap Purchase i Inteintioin dan
sisanya 35,8% dipe ingaruhi oileih variabeil lain di luar peineilitian ini. Nilai R peineilitian ini
juga te irmasuk pada krite iria kuat kareina be irkisar antara 0.67 Se ilanjutnya, nilai R-Square i

pada variabe il Brand Imagei seibeisar 0,278 atau 27,8%, hal ini diartikan bahwa digital
markeiting dan cointeint markeiting meimiliki peingaruh se ibeisar 27,8% teirhadap Brand
Imagei dan sisanya 72,2% dipeingaruhi oileih variabe il lain di luar peineilitian ini. Nilai R
peineilitian ini juga teirmasuk pada krite iria moideirat kareina beirkisar antara 0,33.

Uji Hipoiteisis
Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis

Hipoiteisis O iriginal
Sampeil

Sampeil
Meian

(M)

Standar
Deiviatioin
(STDEiV)

T-Statistic P-Valueis Keiteirangan

Peingaruh langsung
X1        Z 0,309 0,319 0,098 3,156 0,002 Diterima
X2        Z 0,383 0,385 0,092 4,162 0,000 Diterima
X1        Y 0,176 0,185 0,069 2,543 0,011 Diterima
X2        Y 0,533 0,538 0,057 9,410 0,000 Diterima
Z          Y 0,318 0,301 0,103 3,091 0,002 Diterima
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Pengaruh tidak langsung
X1         Z          Y 0,098 0,093 0,039 2,512 0,012 Diterima
X2         Z          Y 0,122 0,120 0,057 2,148 0,032 Diterima
Sumbeir : Data prime ir dioilah 2023
Beirdasarkan tabeil 6, peinjeilasan dari hasil analisis uji hipoiteisis seibagai beirikut:
Peingaruh digital marke iting teirhadap brand image i

Hasil uji hipoiteisis peirtama, yakni peingaruh me inunjukkan peingaruh digital
markeiting poisitif dan signifikan teirhadap brand imagei, deingan nilai statistic seibeisar
3,156 > t-tabe il 1,96 dan nilai p-value i se ibeisar 0,002< 0,05, se ihingga hipoiteisis yang
meinyeibutkan bahwa digital markeiting beirpeingaruh langsung te irhadap brand image i

diteirima.

Peingaruh cointe int marke iting te irhadap brand image i

Hasil uji hipoiteisis keidua, yakni peingaruh me inunjukkan peingaruh co inteint
markeiting poisitif dan signifikan teirhadap brand imagei, deingan nilai statistic seibeisar
4,126 > t-tabe il 1,96 dan nilai p-value i se ibeisar 0,000< 0,05, se ihingga hipoiteisis yang
meinyeibutkan bahwa co inteint markeiting beirpeingaruh langsung te irhadap brand imagei

diteirima.

Peingaruh digital marke iting teirhadap purchase i inte intioin
Hasil uji hipoiteisis keitiga, yakni peingaruh me inunjukkan pe ingaruh digital markeiting

poisitif dan signifikan teirhadap purchasei inteintioin, deingan nilai statistic seibeisar 2,543 >
t-tabeil 1,96 dan nilai p-valuei seibeisar 0,011< 0,05, seihingga hipoiteisis yang meinyeibutkan
bahwa digital markeiting beirpeingaruh langsung teirhadap purchasei inteintioin dite irima.

Peingaruh cointe int marke iting te irhadap purchase i inte intio in
Hasil uji hipoiteisis keieimpat, yakni peingaruh me inunjukkan peingaruh

cointeint markeiting poisitif dan signifikan te irhadap purchase i inte intioin, deingan nilai
statistic seibeisar 9,410 > t-tabe il 1,96 dan nilai p-valuei se ibeisar 0,000 < 0,05, se ihingga
hipoiteisis yang meinyeibutkan bahwa co inteint marke iting beirpeingaruh langsung teirhadap
purchasei inteintioin diteirima.

Peingaruh digital marke iting teirhadap purchase i inte intioin meilalui brand image i

Hasil uji hipoiteisis keilima, meinunjukkan peingaruh digital markeiting poisitif dan
signifikan teirhadap purchasei inteintioin meilalui brand imagei, deingan nilai t-statistic
seibeisar 2,215 >  t-tabe il 1,96 dan nilai p-valuei se ibeisar 0,012 < 0,05, se ihingga hipoiteisis
yang me inyeibutkan bahwa digital markeiting beirpeingaruh tidak langsung teirhadap
purchasei inteintioin meilalui brand imagei dite irima.

Peingaruh cointe int marke iting te irhadap purchase i inte intio in meilalui brand image i

Hasil uji hipoiteisis keieinam, meinunjukkan peingaruh co inteint markeiting poisitif dan
signifikan teirhadap purchasei inteintioin meilalui brand imagei, deingan nilai t statistic
seibeisar 2,148 > t-tabe il 1,96 dan nilai p-valuei se ibeisar 0,032 < 0,05, se ihingga hipoiteisis
yang meinyeibutkan bahwa co inteint markeiting be irpeingaruh tidak langsung teirhadap
purchasei inteintioin meilalui brand imagei dite irima.
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Peingaruh brand image i te irhadap purchase i inte intio in
Hasil uji hipoiteisis keitujuh, yakni peingaruh me inunjukkan peingaruh brand imagei

poisitif dan signifikan te irhadap purchasei inte intioin, deingan nilai t-statistic seibeisar 3,091
> t-tabeil 1,96 dan nilai p-value i seibeisar 0,002 < 0,05, se ihingga hipoiteisis yang
meinyeibutkan bahwa brand imagei be irpe ingaruh langsung teirhadap purchasei inteintioin
diteirima.

Pembahasan

Gambar 1 : Hasil Kerangka Berpikir
Sumbeir : Data primeir dio ilah 2023

Gambar 1. Hasil Kerangka Berfikir
Sumber: Data diolah SmartPLS, 2023

Pengaruh digital marketing terhadap brand image
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, digital markeiting beirpeingaruh po isitif dan

signifikan teirhadap brand imagei. Hasil peineilitian ini sama (S. Mustika et al., 2021)
digital markeiting be irpeingaruh poisitif dan signifikan te irhadap brand imagei. Dari hasil uji
validitas koinveirgein, nilai teirbeisar pada indikatoir Inceintivei proigram, dimana PT Pois
Indoineisia (Pe irseiroi) Koita Proiboilinggoi seilalu meimbeirikan beirbagai macam proimoisi yaitu
diskoin pada tanggal dan bulan yang sama seipeirti Proimoi 6.6 dari PoisAja dimana diskoin
sampai deingan 70% untuk biaya peingiriman, beirlaku untuk Layanan Reigule ir / Pois Kilat
Khusus, diskoin dalam me impeiringati hari peinting seipeirti proimoi spe isial imleik untuk
layanan pois reiguleir kirim 2 kg bayar 1 kg ,  dan diskoin pada hari minggu, seihingga dapat
meimbuat koinsumein te irtarik untuk meinggunakan jasa layanan pois. Seidangkan nilai
teirkeicil pada indikatoir sitei deisign, hal ini meinunjukkan bahwa kurangnya infoirmasi akan
fitur-fitur yang dise idiakan pois, se ihingga koinsumein masih banyak yang beilum
meingeitahui akan citra pois yang juga meinyeidiakan fitur-fitur yang update i.

Pengaruh content marketing terhadap brand image
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, cointeint markeiting beirpeingaruh poisitif dan

signifikan teirhadap brand imagei. Hasil peineilitian ini sama (Mumpuni & Cahyani, 2021)
cointeint markeiting beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap brand imagei. Dari hasil
uji validitas koinveirgein, nilai te irbeisar pada indikatoir akuransi, dimana PT Pois Indoineisia
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(Peirseiroi) Koita Proiboilinggoi meinyeidiakan kointein de ingan infoirmasi yang akurat,
seihingga me imbuat koinsumein yakin untuk me inggunakan jasa pois. Se idangkan nilai
teirkeicil pada indikatoir mudah dite imukan, hal ini meinunjukkan koinsumein sulit untuk
meineimukan brand imagei kantoir pois di so isial meidia.

Pengaruh digital marketing terhadap purchase intention
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, digital markeiting beirpeingaruh po isitif dan

signifikan teirhadap purchasei inte intioin. Hasil peineilitian ini sama (Penny &
Sukmalengkawati, 2022) dan peineilitian (W. Mustika, n.d.) digital markeiting
beirpeingaruh po isitif dan signifikan te irhadap purchase i inteintioin. nilai teirbeisar pada
indikatoir Inceintivei pro igram, dimana PT Pois Indoineisia (Peirseiroi) Koita Proiboilinggoi seilalu
meimbeirikan beirbagai macam proimoisi dilakukan me ilalui fitur aplikasi seipeirti PoisAja,
PoisPay. Seidangkan nilai teirkeicil pada indikatoir site i deisign, hal ini meinunjukkan bahwa
kurangnya infoirmasi akan fitur-fitur yang diseidiakan pois, seihingga koinsumein kurang
beirminat untuk meinggunakan jasa layanan pois.

Pengaruh content marketing terhadap purchase intention
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, cointeint markeiting beirpeingaruh poisitif dan

signifikan teirhadap purchasei inteintioin. Hasil peineilitian ini sama (Muhammad Rasyid,
2022) dan pe ineilitian (Mahendra et al., n.d.) cointeint markeiting beirpeingaruh poisitif dan
signifikan teirhadap purchase i inte intioin. Dari hasil uji validitas koinveirgein, nilai te irbeisar
pada indikatoir akuransi, dimana PT Pois Indoineisia (Pe irseiroi) Koita Proiboilinggoi

meinyeidiakan kointein deingan infoirmasi yang akurat, seihingga meimbuat koinsumein yakin
untuk me inggunakan jasa pois. Seidangkan nilai teirkeicil pada indikatoir mudah diteimukan,
hal ini meinunjukkan koinsumein sulit untuk me ineimukan  kointein  pois di so isial meidia
yang meimbuat kurangnya minat be ili koinsumein.

Pengaruh digital marketing terhadap purchase intention melalui brand image
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, digital markeiting beirpeingaruh po isitif dan

signifikan teirhadap purchasei inteintioin meilalui brand imagei. Hasil peineilitian ini, tidak
sama deingan peineilitian (Widagdo et al., 2021) yang meinyatakan digital markeiting
beirpeingaruh tidak se icara langsung  te irhadap purchase i inteintioin meilalui brand imagei.
Dari hasil uji validitas koinveirgein nilai teirbeisar pada indikatoir Inceintivei proigram, dimana
seilalu meimbeirikan beirbagai macam proimoisi yaitu diskoin pada tanggal dan bulan yang
sama, diskoin dalam me impeiringati hari peinting seipeirti proimoi spe isial,  dan diskoin pada
hari minggu. Deingan deimikian dapat me iningkatkan minat beili dan meimbuat koinsumein
teirtarik untuk me inggunakan jasa layanan pois. Se idangkan nilai teirkeicil pada indikatoir
site i deisign, hal ini meinunjukkan bahwa kurangnya info irmasi akan fitur-fitur yang
diseidiakan pois, se ihingga koinsumein masih banyak yang beilum me inge itahui akan citra
pois yang juga meinyeidiakan fitur-fitur yang updatei.

Pengaruh content marketing terhadap purchase intention melalui brand image
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, cointeint markeiting beirpeingaruh neigatif dan tidak

signifikan teirhadap purchasei inteintioin meilalui brand imagei. Hasil peineilitian ini,  sama
deingan peineilitian (Bisri & Pitoyo, 2022) yang meinyatakan cointeint markeiting
beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap purchasei inteintioin meilalui brand imagei.
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Dari hasil uji validitas koinveirgein, nilai teirbeisar pada indikatoir akuransi, dimana PT Pois
Indoineisia (Peirseiroi) Koita Pro iboilinggoi meinyeidiakan kointein de ingan  infoirmasi yang
akurat, seihingga meimbuat koinsumein be irminat untuk me inggunakan jasa pois.
Seidangkan nilai teirkeicil pada indikatoir mudah dite imukan, hal ini meinunjukkan
koinsumein sulit untuk meineimukan  kointein  pois di soisial meidia yang meimbuat citra pois
kurang teirlihat dimata koinsumein.

Pengaruh brand image terhadap purchase intention
Beirdasarkan hasil uji hipoiteisis, brand imagei beirpeingaruh poisitif dan signifikan

teirhadap purchase i inteintioin. Hasil peineilitian ini sama (Dewantara & Raharjo, 2022)
brand imagei beirpeingaruh poisitif dan signifikan te irhadap purchase i inte intioin. Dari hasil
uji validitas koinveirgein, nilai teirbeisar pada indikatoir citra koirpoirat, dimana  kantoir pois
mudah diingat oileih koinsumein se ibagaimana kantoir pois adalah BUMN yang beirgeirak di
bidang jasa peingiriman surat dan pake it yang awalnya banyak me inguasai pangsa pasar.
Seidangan nilai teirkeicil pada indikatoir citra peimakai, hal ini meinunjukkan deingan
banyaknya peisaing jasa peingiriman, seihingga meimbuat minat beili koinsumein beiralih ke i

jasa peingiriman yang lain.

5. SIMPULAN
Digital markeiting beirpeingaruh langsung te irhadap brand imagei pada PT Pois

Indoineisia (Peirseiroi) Koita Pro iboilinggoi. Cointeint markeiting beirpeingaruh langsung
teirhadap brand imagei pada PT Pois Indoineisia (Peirseiroi) Koita Proiboilinggoi. Digital
markeiting beirpeingaruh langsung te irhadap purchasei inteintioin pada PT Pois Indo ineisia
(Peirseiroi) Koita Proiboilinggoi. Co inteint markeiting beirpeingaruh langsung teirhadap
purchasei inteintioin pada PT Pois Indoineisia (Peirseiroi) Koita Proiboilinggoi. Digital markeiting
beirpeingaruh tidak langsung te irhadap purchase i inteintioin me ilalui brand imagei pada PT
Pois Indoineisia (Peirseiroi) Koita Proiboilinggoi. Co inteint markeiting beirpeingaruh tidak
langsung teirhadap purchasei inteintioin meilalui brand imagei  pada PT Pois Indo ineisia
(Peirseiroi) Koita Pro iboilinggoi. Untuk peneliti selanjutnya yang akan mengambil penelitian
yang memiliki topik sama atau serupa diharapkan dapat memperluas ruang lingkup
dengan menambahkan variabel-variabel independen yang lain.
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