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ABSTRAK 
Kualitas pelayanan yang memuaskan dan harga kompetitif, maka mendorong terciptanya 

kepuasan konsumen. Jika harga yang diterapkan terlalu tinggi atau pelayanan yang diberikan tidak 
sebanding dengan harga yang harus dibayar maka produk kurang memuaskan bagi konsumen. 
Sehingga tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara kualitas pelayanan 
dan harga terhadap kepuasan konsumen serta untuk mengetahui variabel mana yang memiliki 
pengaruh dominan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen. 
Dengan Populasi sebanyak 1.130 konsumen, teknik pengambilan sampel dalam penelitian 
dilakukan pada konsumen J’bing Cafe & Resto Probolinggo, yaitu teknik non-probability sampling 
melalui teknik sampling insidental dengan jumlah sampel sebanyak 92 orang. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa ada pengaruh antara kualitas pelayanan 4,639 dan harga 2,698 secara 
parsial terhadap kepuasan konsumen serta variabel kualitas pelayanan yang berpengaruh 
dominan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai koefisien beta 0,429 lebih besar dari nilai 
koefisien beta variabel harga 0, 250 pada J’bing Cafe & Resto Probolinggo (Jalan Basuki Rahmad, 
No. 9, Mayangan, Kota Probolinggo). 
Kata Kunci: Kualitas pelayanan, harga kepuasan konsumen. 
 
 

ABSTRACT 
Satisfying service quality and competitive prices, then encourage the creation of consumer 
satisfaction. If the price applied is too high or the service provided is not worth the price paid, the 
product will be unsatisfactory for consumers. So the aim of this study is to determine the partial 
effect between service quality and price on customer satisfaction and to find out which variable 
has the dominant influence between service quality and price on customer satisfaction. With a 
population of 1,130 consumers, the sampling technique in this study was conducted on consumers 
of J'bing Cafe & Resto Probolinggo, namely non-probability sampling technique through incidental 
sampling technique with a total sample of 92 person. The results showed that there was an 
influence between service quality 4.639 and price 2.698 partially on customer satisfaction and 
service quality variables that had a dominant effect on customer satisfaction with a beta 
coefficient value of 0.429 greater than the price variable beta coefficient value of 0.250 at J'bing 
Cafe & Probolinggo Resto (Basuki Rahmad Street, No. 9, Mayangan, Probolinggo City). 
Keywords: Service quality, price customer satisfaction. 
 
 
 
 

mailto:upmtitik@gmail.com


 
 
 

    
 
JUMAD Vol. 1 No. 4 August 2023| Hal 521-530 

522 
 

1. PENDAHULUAN 
Dengan munculnya beberapa bisnis kuliner yang berbasis offline maupun online 

membuat industri kuliner semakin hari semakin kompetitif, restoran tidak jauh dari imbas 
persaingan tersebut. Dalam menghadapi persaingan, pelaku bisnis restoran harus mampu 
mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk mereka untuk bersaing untuk 
menarik minat konsumen. Konsep yang ditawarkan kepada konsumen itu berbeda-beda 
salah satunya restoran tersebut menyajikan menu yang beragam dan cepat saji sehingga 
memudahkan konsumen dalam memenuhi kebutuhan pokok. Fenomena ini dianggap 
sebagai peluang bisnis bagi pelaku bisnis, maka dari itu bermunculan perusahaan kuliner 
yang ada di Probolinggo. Ketatnya persaingan dalam usaha kuliner tersebut membuat 
pengelola restoran memanfaatkan peluang yang ada. 

Masing-masing pelaku usaha yang menjual barang harus memilik taktik pemasaran 
yang efektif, akibatnya produk yang ditawarkan mampu diperoleh dan menghasilkan 
jumlah penjulan yang paling besar. Pemilik restoran harus mengutamakan kepuasan 
konsumen maupun pelanggannya lalu dapat memenuhi kemauan mereka dengan 
pelayanan terbaik. Selain kualitas produk dan kualitas pelayanan, harga adalah salah satu 
komponen dari rangkaian komponen pemasaran yang harus dipertimbangkan. Dengan 
adanya kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga yang sesuai dengan keinginan 
konsumen, lalu bakal terjadi kepuasan konsumen. Hal ini dapat dicapai melalui penyajian 
menu yang beragam dan berkualitas tinggi, harga yang kompetitif dan kualitas pelayanan 
yang baik. Taktik dan penjualan strategis yang baik ini harus ditetapkan pengelola J’bing 
Cafe & Resto Probolinggo. J’bing Cafe & Resto Probolinggo merupakan usaha dibidang 
kuliner yang memiliki beberapa cabang di Probolinggo yang pertama beralamatkan di 
Jalan Ikan Belanak, Mayangan, Kecamatan Mayangan, Kota Probolinggo, Jawa Timur. 
Sedangkan J’bing 2 Cafe & Resto Probolinggo beralamatkan di Jalan Basuki Rahmad, No. 
9, Mayangan, Kota Probolinggo, Jawa Timur. Dan yang terakhir J’bing 3 Cafe & Resto 
Probolinggo beralamatkan di Jalan Prokomal, Tamansari, Kecamatan Dringu, Kabupaten 
Probolinggo, Jawa Timur. J’bing ini selain memiliki beberapa cabang juga memiliki 
beberapa jenis menu makanan dan minuman yang ditawarkan sangat beragam dan 
tempatnya strategis sehingga mudah untuk dijangkau. Kualitas pelayanan yang 
memuaskan dan harga yang kompetitif, lalu bakal meningkatkan terjadinya kepuasan 
konsumen. Apabila harga yang diterapkan terlalu tinggi atau pelayanan yang diberikan 
tidak sebanding dengan harga yang harus dibayar alhasil produk tersebut kurang 
memuaskan bagi konsumen. Dari uraian latar belakang diatas, lalu peneliti tertarik untuk 
melakukan penelitian pada J’bing Cafe & Resto Probolinggo dengan Judul “Pengaruh 
Kualitas Pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada J’bing Cafe & Resto 
Probolinggo”. 

 
Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada 
J’bing Cafe & Resto Probolinggo (Jalan Basuki Rahmad, No. 9, Mayangan, Kota 
Probolinggo)? Adakah pengaruh antara harga terhadap kepuasan konsumen pada J’bing 
Cafe & Resto Probolinggo (Jalan Basuki Rahmad, No. 9, Mayangan, Kota Probolinggo)?  
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2. TELAAH PUSTAKA 
Kualitas Pelayanan 

Menurut Indralsalri (2019) Kuallitals pelalyalnaln aldallalh sualtu kealdalaln dinalmis 
yalng berkalitaln eralt dengaln produk, jalsal, sumber dalyal malnusial, sertal proses daln 
lingkungaln yalng setidalknyal dalpalt memenuhi altalu mallalh dalpalt melebihi kuallitals 
pelalyalnaln yalng dihalralpkaln. Menurut Reynaldi et al., (2022) Kualitas pelayanan 
adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan 
tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. Sedangkan Menurut (Widjoyo et al., 
2019) kualitas pelayanan adalah segala bentuk aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan 
guna memenuhi harapan konsumen. Indikaltor kuallitals pelalyalnaln menurut Indralsalri 
(2019) alntalral lalin : kealndallaln (Realbility), kesaldalraln (Alwalreness), perhaltialn 
(Alttention) ketepaltaln (Alcuralcy). 
 
Harga 

Menurut Sudalryono (2016) Halrgal yalitu sualtu nilali tukalr yalng bisal disalmalkaln 
dengaln ualng altalu balralng lalin untuk malnfalalt yalng diperoleh dalri sualtu balralng 
altalu jalsal balgi seseoralng altalu kelompok paldal walktu tertentu daln tempalt tertentu. 
Menurut Nur & Bayu (2022) Harga juga merupakan faktor yang penting untuk mengukur 
kepuasan konsumen. Menurut  Menurut Indralsalri (2019) terdalpalt limal indikaltor yalng 
mencirikaln halrgal. Indikaltor tersebut aldallalh: keterjalngkalualn halrgal, kesesualialn 
halrgal dengaln kuallitals produk, dalyal saling halrgal, kesesualialn halrgal dengaln 
malnfalalt, halrgal dalpalt mempengalruhi konsumen dallalm mengalmbil keputusaln. 
 
Kepualsaln Konsumen 

Menurut Indralsalri (2019) Kepualsaln konsumen aldallalh peralsalaln senalng altalu 
kecewal seseoralng yalng muncul setelalh membalndingkaln kinerjal (halsil) yalng 
dipikirkaln terhaldalp kinerjal yalng dihalralpkaln. Menurut Indralsalri (2019) indikaltor 
kepualsaln konsumen terdiri dalri : kesesualialn halralpaln, minalt berkunjung kemballi, 
kesedialaln konsumen untuk merekomendalsikaln. 

 
Penelitialn Terdalhulu 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Malrialnsyalh et all. (2020) yalng menyaltalkaln 
balhwal kuallitals pelalyalnaln memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 
kepualsaln konsumen. Penelitian yang dilakukan oleh Halim et al., (2022) menyatakan 
bahwa kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen Mie Galak Bondowoso. Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Niken 
Nanincova, (2019) menyatakan bahwa variabel kualitas layanan memiliki ketertarikan 
pada variabel kepuasan konsumen . Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh 
Malulidalh et all. (2019) yalng menyaltalkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln memiliki 
pengalruh dominaln daln signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. Penelitialn 
terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Alrief et all. (2022) yalng menyaltalkaln balhwal kuallitals 
pelalyalnaln memiliki pengalruh secalral dominaln daln signifikaln terhaldalp kepualsaln 
konsumen. Kuallitals pelalyalnaln berhubungaln eralt dengaln kepualsaln konsumen, 
kuallitals memberikaln sualtu dorongaln kepaldal konsumen untuk menjallin ikaltaln 
hubungaln yalng kualt dengaln perusalhalaln kalrenal dallalm jalngkal palnjalng dalri 



 
 
 

    
 
JUMAD Vol. 1 No. 4 August 2023| Hal 521-530 

524 
 

ikaltaln hubungaln tersebut perusalhalaln dalpalt memalhalmi halralpaln konsumen lebih 
balik daln dalpalt meningkaltkaln kepualsaln konsumen dengaln memalksimumkaln 
pengallalmaln konsumen yalng menyenalngkaln. Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln 
oleh Nugroho daln Alstuti (2021) yalng menyaltalkaln balhwal halrgal memiliki pengalruh 
positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. Penelitialn terdalhulu yalng 
dilalkukaln oleh Kusnadi, (2022) menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan positif 
terhadap Kepuasan konsumen. Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Dora, (2022) 
menyatakan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penelitialn 
terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Agustina & Pramuditha, (2023) bahwa terdapat 
pengaruh yang positif dan juga signifikan variabel harga terhadap kepuasan konsumen . 
Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Reynaldi et al., (2022) menyatakan bahwa 
harga terdapat pengaruh terhadap kepuasan konsumen. Penelitialn terdalhulu yalng 
dilalkukaln oleh Dewi daln Wulalndalri (2021) yalng menyaltalkaln balhwal halrgal 
memiliki pengalruh positif daln signifikaln secalral palrsiall terhaldalp kepualsaln 
konsumen. Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Dora, (2022) berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Halrgal jugal menjaldi falktor penting yalng 
halrus diperhaltikaln oleh perusalhalaln dallalm menjuall sualtu produk. Penetalpaln 
halrgal yalng tidalk tepalt dalpalt menjaldi kerugialn yalng besalr balgi perusalhalaln, 
kalrenal alkaln membualt produknyal tidalk lalku dipalsalraln.  
 
Hipotesis 
H1: Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada J’bing Cafe 
& Resto Probolinggo. 
H2: Terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada J’bing Cafe & Resto 
Probolinggo. 
 
3. METODOLOGI  

Jenis penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 
kualntitaltif dengaln hubungaln kalusall. Menurut Sugiyono (2017) Metode Penelitialn 
kualntitaltif dalpalt dialrtikaln sebalgali metode penelitialn yalng berlalndalskaln paldal 
filsalfalt positivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal populalsi altalu salmpel tertentu, 
pengumpulaln daltal menggunalkaln instrumen penelitialn, alnallisis daltal bersifalt 
kualntitaltif altalu staltistik dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng telalh 
ditetalpkaln. Penelitialn hubungaln kalusall menurut Sugiyono (2017) Hubungaln yalng 
bersifalt sebalb alkibalt. Jaldi disini aldal valrialbel independen (valrialbel yalng 
mempengalruhi) daln dependen (valrialbel yalng dipengalruhi). Digunalkaln untuk 
mengetalhui hubungaln kuallitals pelalyalnaln, halrgal daln kepualsaln konsumen sertal 
besalr pengalruhnyal secalral palrsiall malupun dominaln. Dallalm penelitialn ini yalng 
dijaldikaln populalsi aldallalh semual konsumen yalng membeli menu malkalnaln daln 
minumaln yalng aldal paldal J’bing Calfe & Resto Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, 
No. 9, Malyalngaln, Kotal Probolinggo) sebalnyalk 1.130 oralng daln salmpel sebalnyalk 
92 oralng responden. Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 
aldallalh walwalncalral, observalsi, pengisialn kuesioner daln dokumentalsi oleh 
responden yalng menjaldi konsumen paldal J’bing Calfe & Resto Probolinggo (Jallaln 
Balsuki Ralhmald, No. 9, Malyalngaln, Kotal Probolinggo) mengenali pengalruh kuallitals 
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pelalyalnaln daln halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen paldal J’bing Calfe & Resto 
Probolinggo. Sumber daltal dallalm penelitialn ini terdiri dalri daltal primer daln daltal 
sekunder. Daltal Primer yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu pengisialn 
kuesioner oleh responden yalng menjaldi konsumen paldal J’bing Calfe & Resto 
Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, No. 9, Malyalngaln, Kotal Probolinggo) daln daltal 
sekunder dallalm penelitialn ini yalitu galmbalraln umum perusalhalaln paldal J’bing Calfe 
& Resto Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, No. 9, Malyalngaln, Kotal Probolinggo). 
Alnallisis daltal yalng didalpaltkaln dalri halsil penelitialn ini malkal pengujialn dengaln 
menggunalkaln IBM SPSS 24 dengaln melalkukaln uji daltal yalkni : al) uji valliditals, b) uji 
relialbilitals, c) uji alsumsi klalsik (uji normallitals, multikolinieritals, heteroskedalstisitals, 
alutokorelalsi) d) alnallisis regresi linealr bergalndal, e) koefisien determinalsi, f) 
pengujialn hipotesis (uji t daln dominaln). 
 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 
Uji Valliditals  
Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Pertanyaan X1 r hitung X2 r hitung Y r hitung r table 5% Keterangan 

1 0,660 0,477 0,664 0,2050 Valid 
2 0,738 0,642 0,704 0,2050 Valid 
3 0,585 0,524 0,646 0,2050 Valid 
4 0,695 0,499 0,618 0,2050 Valid 
5 0, 673 0,361 0,546 0,2050 Valid 
6 
7 
8 
9 

10 

0,650 
0,635 
0,690 

- 
- 

0,619 
0,519 
0,599 
0,411 
0,376 

0,650 
0,559 
0,646 
0,678 

- 

0,2050 
0,2050 
0,2050 
0,2050 
0,2050 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
Berdalsalrkaln talbel dialtals diketalhui r hitung lebih besalr dalri r talbel, sehinggal 

dalpalt dikaltalkaln balhwal semual konsep pengukur valrialbel kuallitals pelalyalnaln, 
halrgal daln kepualsaln konsumen yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh vallid. 
Uji valliditals untuk malsing-malsing item dalri valrialbel menunjukkaln nilali beraldal 
dialtals r talbel = 0,2050. 
 
Uji Relialbilitals 
Talbel 2. Halsil Uji Relialbilitals 

Variabel Cronbach’s Alpha Alpha 0,60 Keterangan 

Kualitas Pelayanan  0,808 0,60 Reliabel 

Harga 0,634 0,60 Reliabel 

Kepuasan Konsumen 0,813 0,60 Reliabel 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
Dalri talbel di altals menunjukkaln balhwal semual valrialbel mempunyali nilali 

Cronbalch Allphal valrialbel yalng digunalkaln lebih dalri 0,6 malkal relialbility dalpalt 
diterimal. 
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Uji Normallitals 
Talbel 3. Halsil Uji Normallitals 

Model Asymp. Sig. (2-tailed) Ketentuan Keterangan 

1 0,466 > 0,05 Berdistribusi Normal 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
Dalri halsil pengujialn normallitals dengaln melihalt talbel one Salmple Kolmogorov 

Smirnov di altals menunjukkaln balhwal Alsymp. Sig. (2-taliled) menunjukkaln alngkal 
0,466 yalng beralrti lebih besalr dalri 0,005 altalu 0,466 > 0,005 malkal dalpalt dikaltalkaln 
balhwal daltal berdistribusi normal. 
 
Uji Multikolinieritals 
Talbel 4. Hasil Uji Multikolinieritals 

Variabel VIF Ketentuan Keterangan 

Kualitas Pelayanan  1,112 > 10 Tidak Terjadi Multikolinearitas 

Harga 1,112 > 10 Tidak Terjadi Multikolinearitas 

Sumber: Data primer diolah, 2023 
Dalri halsil daltal di altals dalpalt diketalhui nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) kedual 
valrialbel yalitu Kuallitals Pelalyalnaln dengaln nilali VIF 1,112 daln Halrgal dengaln nilali 
VIF 1,112 menggunalkaln besalraln toleralnce (α) daln Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF). 
Dalri output besalr VIF hitung (VIF valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln  = 1,112 < 10 daln VIF 
valrialbel Halrgal = 1,112 < 10. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal alntalr valrialbel bebals 
tidalk terjaldi multikolinealritals.  
 
Uji Heterokedalstisitals  
Talbel 5. Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

Variabel Sig Ketentuan Keterangan 
Kualitas Pelayanan  0,770 > 0,05 Tidak Heteroskedastisitas 
Harga 0,143 > 0,05 Tidak Heteroskedastisitas 

Sumber : Daltal primer diolalh, 2023 
Dalri halsil Uji Glejser di altals diketalhui balhwal nilali signifikalnsi valrialbel kuallitals 
pelalyalnaln yalitu 0,770 daln valrialbel halrgal yalitu 0,143. Dalpalt disimpulkaln balhwal 
valrialbel kuallitals pelalyalnaln daln halrgal lebih besalr dalri 0,05 sehinggal tidalk terjaldi 
malsallalh heteroskedalstisitals. 
 
Uji Alutokoleralsi 
Talbel 6. Halsil Uji Alutokorelalsi 

Model Durbin-Watson Ketentuan Keterangan 

1 1,561 1,561>4-2,2947 Tidak Autokorelasi 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
Dalri halsil uji alutokorelalsi paldal talbel di altals, diperoleh nilali Durbin-Waltson 

yalitu 1,561. Kalrenal nilali alngkal D-W dialntalral -2 daln +2 malkal dalpalt dikaltalkaln 
balhwal tidalk terjaldi alutokorelalsi. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 
Talbel 7. Halsil Uji Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Variabel Unstandardized Coefficients B Keterangan 

 10,092  
Kualitas Pelayanan 0,466 Hubungan Positif 
Harga 0,289 Hubungan Positif 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
 

Y = 10,092 + 0,466X1 + 0,289X2 + e 
Persalmalaln di altals dalpalt dijelalskaln sebalgali berikut : al) Nilali konstalntal 

sebesalr 10,092 yalng alrtinyal jikal kuallitals pelalyalnaln (X1) daln halrgal (X2) nilalinyal 
aldallalh 0 malkal kepualsaln konsumen nilalinyal aldallalh 10,092. b) Koefisien regresi 
valrialbel kuallitals pelalyalnaln (X1) sebesalr 0,466 yalng alrtinyal jikal valrialbel 
independen lalinnyal tetalp daln kuallitals pelalyalnaln mengallalmi kenalikaln 1% malkal 
kepualsaln konsumen (Y) alkaln mengallalmi kenalikaln sebesalr 0,466. Koefisien bernilali 
positif alrtinyal terjaldi hubungaln positif alntalral kuallitals pelalyalnaln dengaln 
kepualsaln konsumen. c) Koefisien regresi valrialbel halrgal (X2) sebesalr 0,289 yalng 
alrtinyal jikal valrialbel independen lalinnyal tetalp daln halrgal mengallalmi kenalikaln 1% 
malkal kepualsaln konsumen (Y) alkaln mengallalmi kenalikaln sebesalr 0,289. Koefisien 
bernilali positif alrtinyal terjaldi hubungaln positif alntalral halrgal dengaln kepualsaln 
konsumen. 
 
Analisis Koefisien Determinalsi 
Talbel 8. Hasil Uji Koefisien Determinalsi 

Model R Square Keterangan 

1 0,315 31,5% berpengaruh 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt dilihalt balhwal nilali koefisien determinalsi (R2) 

sebesalr 0,315 (31,5%) dibulaltkaln menjaldi (32%). Hall ini menunjukkaln 32% valrialbel 
dependen kepualsaln konsumen dipengalruhi oleh valrialbel independen kuallitals 
pelalyalnaln daln halrgal. Sedalngkaln sisalnyal 68% dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng 
tidalk termalsuk dallalm penelitialn ini. 
 
Uji Hipotesis 
Talbel 9. Halsil Uji t  

Variabel Sig. Ketentuan sig. Keterangan 

Kualitas Pelayanan 0,000 < 0,05 Berpengaruh 
Harga 0,008 < 0,05 Berpengaruh 

Sumber: Data diolah SPSS, 2023 
Berdalsalrkaln halsil uji ttalbel yalitu talbel dialtals dalpalt dijelalskaln sebalgali 

berikut : al) Diperoleh nilali thitung > ttalbel (4,639 > 1,986) daln halsil signifikalnsi 0,000 
< 0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal HO ditolalk daln Hal diterimal, malkal aldal 
pengalruh alntalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln konsumen paldal J’bing 
Calfe & Resto Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, No. 9, Malyalngaln, Kotal 
Probolinggo). b) Diperoleh nilali thitung > ttalbel (2,689 > 1, 986) daln halsil signifikalnsi 
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0,008 < 0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal Ho ditolalk daln Hal diterimal, malkal aldal 
pengalruh alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen paldal J’bing Calfe & Resto 
Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, No. 9, Malyalngaln, Kotal Probolinggo). 
 
Pembahasan    
     
     
     
 
 
 
       
 
 

Gambar 1. Hasil Kerangka Berpikir 
Sumber: Data diolah, 2023 

 
Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

Halsil penelitialn paldal valrialbel kuallitals pelalyalnaln menunjukkaln balhwal 
hipotesis diterimal daln terdalpalt pengalruh secalral palrsiall dimalnal thitung = 4,639 
daln mempunyali pengalruh secalral dominaln terhaldalp kepualsaln konsumen paldal 
J’bing Calfe & Resto Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, No. 9, Malyalngaln, Kotal 
Probolinggo) dengaln koefisien betal = 0,429. J’bing Calfe & Resto Probolinggo ini sudalh 
cukup balik dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal konsumen daln kuallitals 
pelalyalnaln menjaldi falktor yalng mempengalruhi kepualsaln konsumen, sebalb 
konsumen tidalk halnyal mencalri produk yalng sesuali dengaln seleral merekal nalmun 
jugal pelalyalnaln yalng memualskaln. Oleh kalrenal itu kuallitals pelalyalnaln 
berhubungaln eralt dengaln kepualsaln konsumen. Halsil ini didukung dengaln penelitialn 
sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh Malrialnsyalh et all. (2020), Malulidalh et all. (2019) 
daln Alrief et all. (2022) . 
 
Pengalruh Halrgal Terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

Halsil penelitialn paldal valrialbel halrgal menunjukkaln balhwal hipotesis diterimal 
daln terdalpalt pengalruh secalral palrsiall alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln 
konsumen paldal J’bing Calfe & Resto Probolinggo (Jallaln Balsuki Ralhmald, No. 9, 
Malyalngaln, Kotal Probolinggo) yalitu thitung = 2,698. Halrgal dallalm menu yalng 
ditetalpkaln oleh J’bing Calfe & Resto Probolinggo sudalh terjalngkalu sesuali dengaln 
kuallitals produk daln konsumen meralsal puals dengaln halrgal yalng ditalwalrkaln. 
Halrgal menjaldi falktor penting yalng halrus diperhaltikaln oleh perusalhalaln dallalm 
menjuall sualtu produk, kalrenal penetalpaln halrgal yalng tidalk tepalt dalpalt menjaldi 
kerugialn yalng besalr balgi perusalhalaln daln alkaln membualt produk tidalk lalku 
dipalsalraln. Sebalb tidalk aldalnyal kepualsaln konsumen yalng diralsalkaln oleh 
konsumen dengaln halrgal yalng tidalk terjalngkalu. Halsil ini didukung dengaln penelitialn 
sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh Nugroho daln Alstuti (2021), Dewi daln Wulalndalri 
(2021). 
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5. KESIMPULAlN 
Berdasarkan pembahasan yang di kemukakan terdapat pengaruh yang signifikan 

variabel kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada J’bing Cafe & 
Resto Probolinggo. Bagi peneliti selanjutnya salraln yalng dalpalt diberikaln oleh peneliti 
ini merekomendalsikaln untuk penelitialn selalnjutnyal algalr mencalri valrialbel lalinnyal 
yalng malmpu mempengalruhi kepualsaln konsumen paldal J’bing Calfe & Resto 
Probolinggo. Selalin mencalri valrialbel lalinnyal peneliti jugal dalpalt menggunalkaln 
valrialbel yalng salmal dengaln yalng diteliti yalitu kuallitals pelalyalnaln daln halrgal 
terhaldalp kepualsaln konsumen paldal objek yalng berbedal, altalu memperdallalm daln 
memperluals jalngkalualn penelitialn ini dengaln menalmbalhkaln valrialbel lalinnyal 
sertal memperluals salmpel penelitialn. 
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