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ABSTRAK

Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo dapat terwujud secara maksimal jika faktor-
faktornya terpenuhi dengan baik. Salah satu faktor ialah store atmosphere atau suasana toko yang
nyaman, kelengkapan produk yang dapat mememenuhi kebutuhan konsumen, dan harga yang
dapat dijangkau oleh konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store
atmosphere, kelengkapan produk dan harga secara simultan, parsial dan dominan terhadap
keputusan pembelian pada Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitaif dengan pendekatan asosiatif. Kesimpulannya hasil pengujian
menunjukkan bahwa 1) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo. 2) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo. Dari ketiga variabel penelitian, yang
berpengaruh dominan adalah variabel harga karena memiliki nilai koefisiensi bea paling besar
dibandingkan dengan variabel store atmosphere dan kelengkapan produk.
Kata Kunci : Store Atmosphere, Kelengkapan Produk, Harga Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

Sinar Terang Supermarket Kota Probolinggo can be realized optimally if the factors are met
properly. One of the factors is the store atmosphere or a comfortable store atmosphere,
completeness of products that can meet consumer needs, and prices that can be reached by
consumers. This study aims to determine the effect of store atmosphere, product completeness
and price simultaneously, partially and dominantly on purchasing decisions at Sinar Terang
Supermarket, Probolinggo City. The research method used is quantitative with a causal
associative approach. The test results show that 1) it simultaneously influences purchasing
decisions at the Sinar Terang Supermarket, Probolinggo City. 2) partially influence the purchasing
decision at Sinar Terang Supermarket, Probolinggo City. Of the three research variables, the
dominant influence is the price variable because it has the highest duty coefficient value compared
to the store atmosphere and product completeness variables.
Keywords : Store Atmosphere, product completeness, price buying decision.
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iDalam ipertumbuhan iperekonomian dani perkembangan zamani dii Indonesiai
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1. PENDAHULUAN
Latar Belakang

isemakin moderni. iPersaingan dunia usaha di ilndonesia isemakin iketat, isetiap
perusahaan ibersaing untuk memikat konsumen dan imempertahankan ieksistensinya
dalam ipasar. iTermasuk dalam ibidang iritel iyang saat ini telah berkembang dan tumbuh
pesat dengan adanya peningkatan ipertumbuhan iekonomi di Indonesia. Semakin
meningkatnya pertumbuhan dan persaingan ibisnis iritel imodern, iberdampak pada pola
gaya hidup belanja masyarakat. Saat ini masyarakat imemiliki ikecenderungan iberbelanja
idi iritel imodern dari pada iritel itradisional. iiHal iini idisebabkan ritel modern
memberikan kenyamanan terhadap konsumen dan memberikan apa yang idiinginkan
idan dibutuhkan oleh konsumen. Seperti kenyamanan suasanai (atmosphere) dalam
bierbelanja, keleingkapan prioduk yang berkualitas iSupermarkiet Sinar Terang Kota
Probolinggo menierapkan stratiegi pemaisarannya miulai diari tingikat pelayainannya,
penetaipan harga, kenyamianan tempiat parikir, suasiana idalam itoko, dan ikelengkapan
iproduk-iproduknya iyang idijual, istrategi itersebut iberhasil iditerapkan oleh
Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo. iNamun idari istrategi itersebut
Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo imasih imemiliki ikekurangan idalam
mieningkatkan ikenyamanan ikonsumen imulai idari isuasana toikonya, imengembangkan
iikelengkapan iproduknya, idan peneitapan iharga isehingga imempengaruhi ikeputusan
peimbelian kionsumen. iSupermarket Sinar Terang Kota Probolinggo inigin imengetahui
iadakah ipengaruh idari istore atmosphere, ikelangkapan iproduk idan iharga isecara
iindividu iatau isecara ibersamaan teirhadap keputusan ipembelian konsiumen.

Rumusan Masalah

Adakah iiPengaruh iiStore iiAtmosphere, iiKelengkapan iiProduk iDan iiHarga
isecara iparsial iterhadap iKeputusan iPembelian iPada iSupermarket Sinar Terang Kota
Probolinggo?
2. TELAAH PUSTAKA
Store Atmosphere

iSuasanai tokoi iadalahi irancangani ilingkungani imelaluii ikomunikasii visuali,
ipencahayaani, warnai, musiki, dani aromai untuki imerancangi responsi emosionali dani
perseptuali ipelanggani idan iiuntuk mempengaruhii pelanggani dalami membelii ibarang
(Utami, 2018). Terdapati beberapai indikatori iStorei iAtmospherei (suasanai tokoi)
antarai laini: 1) Exteriori (bagiani luari), 2) Generali interiori (bagian dalami), 3) Storei
layouit (tatai letaki), dani 4) Interiori (pointi ofi Purchasei) (Berman dan Evan jurnal Teguh
dan Mahir,2022).
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Kelengkapani produki adalahi kumpulani seluruhi produki dani barangi yangi
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Kelengkapan Produk

ditawarkani penjuali tertentui kepadai pembelii (Indrasari, 2019). Hubungani antarai
keberagamani produki dani perilakui konsumeni dalami melakukani keputusani
pembeliani sangati erati kaitannyai padai kelangsungani penjualani suatui perusahaani.
Menyatakani bahwai terdapati beberapai indikatori kelengkapani produki, antarai laini
sebagaii berikut: 1) iKeragaman Produki, 2) Mereki Produki, 3) Ukurani Produki, dan 4)
iKualitas Produk (Gunawan, 2022).

Harga

Hargai merupakani inilaii iyangi idinyatakani dalamii rupiahii. iTetapii dalamii
keadaani iyang laini hargaii didefiniskani sebagaii jumlahii yangii idibayarkani olehi
pembeli (Indrasari, 2019). iDalami pengertiani inii ihargai imerupakani suatu cara bagi
seorang penjual untuk membedakan penawaran dari parai pesaingnyai. iSehinggai
penetapani hargai dapati dipertimbangkani sebagaii bagiani darii suatui fungsii
penyesuaiani barangi dalami pemasarani. Menjelaskani iterdapat ibeberapa indikatori
iyang idigunakan untuk mengukur hargai yaitu sebagaii iberikut : 1) iKeterjangkauan
iHarga, 2) Kesesuain iHarga dengani Kualitasi Produki, 3) Dayai Saingi Hargai, dani 4)
Kesesuaiani Hargai dengani Manfaat (Indrasari,2019)i.

Keputusan Pembelian

Perilakui ipembeliani konsumeni imerupakan isuatu irangkaian itindakan ifisik
iataupun imental iyang idialami ikonsumen iketika iakan imelakukan ipembelian iproduk
tertentui (Priansa, 2017). Indikatori ikeputusan ipembelian menjelaskani bahwai
keputusani konsumeni untuki melakukani pembeliani suatui produki meliputii limai subi
keputusani sebagaii bierikut : 1) Pilihani produki, 2) iPilihan imerek, 3) iPilihan penyaluri,
4) Waktui pembeliani, dan 5) iJumlah ipembelian (Indrasari, 2019).

Penelitian Terdahulu

Percobaan yang bertema “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan
Pembelian Di Gramedia Manado” yang menyatakan bahwa Store Atmosphere
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di Gramedia Manado (Desilsan
Tansala, Tinneke & Olivia, 2019). Percobaan yang berjudul “Pengaruh Store Atmosphere,
Service Excellen, Dan Kelengkapan Produk Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada
Warung Ayam Gprek D-ROZZ)” yang menyatakan hasil penelitian bahwa kelengkapan
produk berpengaruh secara parsial dan signifikan positif terhadap keputusan pembelian
(Rizgi Febrian, Nur Hidayati & Arini Mustapita, 2022). Percobaan yang berjudul “Pengaruh
Store Atmosphere, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Conscience Rooftop Bandung” yang menyatakan bahwa harga secara parsial terdapat
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Ardyanto & Pradana, 2022).
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H1: Store Atmosphere berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian.
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Hipotesis

H2: Kelengkapan Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian.
H3: Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian.

3. METODOLOGI

iJenis ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ijenis pienelitian
ikuantitatif idengan ipendekatan iasosiatif. iPenelitian ikuantitaif merupakan ipenelitian
idengan imemperoleh idata iyang iberbentuk iangka iatau idata ikualitatif iyang idijadikan
iangka (Astarina, 2021). Sedangkan ipendekatan asosiatif adalah penielitian yaing
bertujiuan uintuk imengetahui ihubungan iantara diua ivariabel iatau ilebih (Astarina,
2021). Populasii adalahi keseluruhani objeki ipenelitian baiki terdirii darii bendai yangi
nyatai, abstraki, peristiwai, ataupuni gejalai yangi merupakani sumberi datai dan
memilikii karakteri tertentui dan samai (Suwarsito, 2020). Dari pengertian tersebut maka
dalam penelitian ini yang dijadikani populasii adalahi konsumeni Supermarketi Sinar
terangi Kota iProbolinggo yangiiberkunjung pada bulan Maret 2023i. Sampeli merupakani
suatui bagiani dari ipopulasi idari ijumlah dan karakteristiki. Sampeli adalahi faktori
pentingi yang perlu idiperhatikan idalam ipenelitian iyang ikita lakukani (Sudaryono,
2016). iJumlah isampel idalam ipenelitian iini iyaitu 100 iresponden, idengan
imenggunakan irumus slovini. iData iprimer yangi diperolehi adalahi iwawancara dan
ikuesioner iyangilangsung idi ijawab ioleh respondeni terkaiti juduli ipenelitian. iDan datai
isekunder idalam ipenelitian inii adalahi idokumentasi. iMetode pengumpulani datai
iadalah istrategi yang digunakan oleh penelitii untuki imengumpulkan idata iyang
idiperlukan idalam ipenelitiannya, ipengumpulan idata yang dimaksudkani untuki
memperolehi bahan-bahani, iketerangan, ikenyataan idan informasii yangi idapat
dipercayai (Sudaryono, 2016). Adapuni beberapai metodei ipengumpulan idata iantara
ilain: 1) iKuesioner, 2) wawancarai, 3) iobservasi, dan 4) idokumentasi. iAnalisis idata
yangi digunakani idalam ipenelitian inii yaitui ujii ivaliditas, iuji reliabilitasi, ujii iasumsi
klasiki (uji normalitasi, ujii multikolinieritasi, ujii autokorelasii, ujii heteroskedastisitasi),
ianalisis iregresi linieri iberganda, ikoefisien ideterminasi (r2), ipengujian ihipotesis (uji
parsiali).
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Uji Validitasi

Tabeli 1. Hasil Uji Validitas

No Indikator X1 X2 X3 y Ketetapan Keterangan
1. Pernyataan 1 0,717 0,742 0,737 0,663 >0,2324 Valid
2. Pernyataan 2 0,536 0,666 0,641 0,657 >0,2324 Valid
3. Pernyataan 3 0,649 0,731 0,740 0,752 >0,2324 Valid
4, Pernyataan 4 0,563 0,635 0,670 0,675 >0,2324 Valid
5. Pernyataan 5 0,676 0,705 0,834 0,724 >0,2324 Valid
7. Pernyataan 7 0,544 - - 0,739 >0,2324 Valid
8. Pernyataan 8 0,612 - - 0,685 >0,2324

9. Pernyataan 9 - - - 0,681 >0,2324

10. Pernyataan 10 - - - 0,592 >0,2324

Sumber : Data diolah SPSS, 2023

Berdasarkani tabeli diatasi menunjukkan bahwa r hitung variabel Harga ilebih ibesar
idari r itabel, sehinggai dapati idikatakan ibahwa iisemua ikonsep pengukuran pada
ivariabel iHarga iyang iidigunakan dalami ipenelitian iini idinyatakan ivalid. Ujii ivaliditas
untuki masingi-masing iitem menunjukkani nilaii iyang berbedai diatas nilai ri itabel yaitu
sebesar 0,2324.

Uji Reliabilitas

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Ketetapan Keterangan
Store Atmosphere (X1) 0,782 >0,70 Reliabel
Kelengkapan Produk (X2) 0,800 >0,70 Reliabel
Harga (X3) 0,774 > 0,70 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,860 > 0,70 Reliabel

Sumber : Data diolah SPSS, 2023

Berdasarkani pengujiani padai tabeli ujii reliabilitasi, diketahuii bahwai variabeli
Storei Atmospherei (X1i) memilikii nilai sebesar 0,782, variabel Kelengkapan Produk (X2)
sebesar 0,800, variabel Harga (X3) sebesari 0,774 dani ivariabel Keputusan Pembelian (Yi)
isebesar 0,860. Karena imasing-masing ivariabel mempunyaii inilai Cronbach Alpha ilebih
ibesar idari 0i,6 makai dapat diaimpulkan bahwai ikeseluruhan variabeli iyang idigunakan
idalam ipenelitian ini iadalah ireliabel atau diterima.

Uji Normalitas
Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

Model Asymp. Sig. (2-tailed) Ketentuan Keterangan
1 0,096 c > 0,05 Berdistribusi Normal
Sumber : Data diolah SPSS, 2023

655



ISSN 2986-8726

g I 772086 872001

Darii hasiil peingujiian normaliitas deingan meiliihat tabeil onei samplei

JUMAD Vol. 1 No. 5 October 2023 | Hal 651-660

Kolmogorovi Smiirnov diiatas meinunjukan bahwa niilaii siigniifiikasii seibeisar 0,96¢ yang
beirartii leibiih beisar darii 0,05i iatau 0,96>0,05 makai idapat diikatan ibahwa dapat
beirdiistriibusii normal.

Uji Multikolinieritas
Tabeli 4. Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel Tolerance Ketetapan VIF Ketetapan Keterangan

(X1) 1,000 >0,1 1,000 <10 Tidak ada multikolineritas
(X2) 0,987 >0,1 1,013 <10 Tidak ada multikolineritas
(X3) 0,987 >0,1 1,013 <10 Tidak ada multikolineritas

Sumber : Data diolah SPSS, 2023

Beirdasarkan tabeil dii atas diikeitahuii niilaii VIiF keitiiga variiabeil yaiitu store
atmospherei (1,000), kelengkapan produk (1,013) dan harga (1,013). Hal iinii
meinunjukkan bahwa seimua variiabeil iindeipeindein meimiiliikii niilaii VIiF < 10. Maka
dapat diinyatakan tiidak teirjadii multiikoliineiriitas.

Uji Heteroskedastisitas
Tabeli 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Model sig. Ketentuan sig
1 (Constant) 0,087 0,05
(X1) 0,149 0,05
(X2) 0,513 0,05
(X3) 0,381 0,05

Sumber : Data diolah SPSS, 2023

Berdasarkani uji heteroskedastisitasi iglaser diatasi idapativ dilihat bahwai ivariabel
independen menunjukkan nilaii signifikan, yaitu variabel iStore iAtmosphere (X1i)
isebesar 0,149, iKelengkapan Produki (iX2) isebesar 0,513, dan variabel iHarga (X3)
sebesar 0,381. Maka hal ini mengidentifikasikan bahwa padai datai itidak terjadii
iproblem heterorkedastisitas dan memenuhi asumsi klasik heteroskedastisitas karena
(taraf signifikansi > 0,05) nilai signifikansi yang diperoleh lebih ibesar dari standart
signifikansii heteroskedastisitasi.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Variabel Unstandardized Coefficients Beta Keterangan

(X1) 0,263 Hubungan Positif
(X2) 0,225 Hubungan Positif
(X3) 0,320 Hubungan Positif

Sumber : Data diolah SPSS, 2023
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Y=a+blX1+b2X2+b3X3+e
Y=13,539 + 0,354X1 + 0,335X2 + 0,484X3
Hasil ipersamaan iregresi imenunjukkan bahwai ikoefisien variabel Store
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Atmosphere (Xil) mempengaruhii variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,354,
variabel Kelengkapan Produk (X2) mempengaruhi variabel keputusan ipembelian (iY)
sebesar 0,335, dan variabel Harga (X3) juga mempengaruhi variabel keputusan pembelian
(Y) sebesar 0,484.

Nilai konstanta Keputusani iPembelian (Yi) sebesar 13,539, koefisien variabel Store
Atmosphere (X1), Kelengkapan Produki (iX2), dan iHarga (iX3) inilainya iadalah i0, imaka
iKeputusan iPembelian (iYi) nilai adalah 13,539.

Koefisieni iRegresi bl (Store Atmosphere) sebesar 0,354 menunjukkan jika ada
penambahan satu-satuan Store Atmosphere (X1) makai nilaii ikeputusan ipembelian
akani naiki sebesari 0,354 dengan variabel bebas lainnya dianggap konstan atau tetap.
Hal ini menunjukkan arah pengaruh variabel Store Atmosphere (X1i) terhadapi
ikeputusan pembelian (iY) yang berpengaruh positif. iArtinya jika variabel Store
Atmosphere (X1) imeningkat, imaka ikeputusan ipembelian iakan imeningkat.

Koefisien Regresii b2 (Kelengkapan Produk) sebesar 0,335 menunjukkan jika ada
penambahan satu-satuan Kelengkapan Produk (X2) makai nilaii kieputusan pembeliani
iakan naik sebesar 0,335 idengan ivariabel ibebas ilainnya dianggap konstan atau tetap.
Hali inii imenunjukkan arah pengaruh variabeli iKelengkapan iProduk (iX2) iterhadap
ikeputusan ipembelian (iY) iyang berpengaruh positif. Artinyai ijika variabel iKelengkapan
iProduk (X2i) meningkati, imaka keputusan ipembelian iakan meningkati.

Koefisien Regresi b3 (Harga) sebesar 0,484 menunjukkan jika ada penambahan satu-
satuan Harga (X3i) makai nilaii keputusani pembeliani akan naik sebesari 0,484 dengani
ivariabel bebasi ilainnya dianggap konstan atau tetapi. Hali ini menunjukkani arah
pengaruh variabel iHarga (X3i) terhadap keputusani ipembelian (iY) yang berpengaruh
positif. Artinya jika variabel Harga (iX3) imeningkat, makai ikeputusan ipembelian iakan
imeningkat.

Analisis Koefisien Determinasi
Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model R Square Keteranga

1 0,625 84,3 % berpengaruh

Sumber : Data diolah SPSS, 2023

Hasil iUji ikoefisien ideterminasi menunjukkan bahwa nilai iAdjust R Square adalah
isebesar 0,613. Hali iini iberarti 61,3% iKeputusan iPembelian idapat dipengaruhi ioleh
ivariabel Store Atmosphere, Kelengkapan iProduk, idan iHarga isedangkan isisanya iyaitu
38,7% iKeputusan iPembelian idipengaruhi ioleh ivariabel-ivariabel ilainnya iyang itidak
iditeliti iidalam iipenelitian iini. Hasili ipenelitian iini menunjukkan bahwai iketiga variabeli
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kuat, karena nilai Adjust R Square dalam penelitian ini sebesar 0,613.

Uji t (parsial)
Tabel 9. Hasil Uji t (parsial)

Model t Sig. Ketentuan sig. Keterangan

(X1) 2,943 0,004 < 0,05 Ada pengaruh
(X2) 2,509 0,014 < 0,05 Ada pengaruh
(X3) 3,560 0,001 < 0,05 Ada pengaruh

Sumber : Data diolah SPSS, 2023
Pengaruh Store Atmospherei (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Pada variabeli iStore iAtmosphere (X1) memiliki arti ithitung isebesar 2,943 dengan
tingkat signifikansi 0,004. Sehingga thitung 2,943 > ttabel 2,365 dan 0,004 < 0,05 maka
Hoi iditolak idan iHa iditerima.

Pengaruhi Kelengkapan Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Padai ivariabel Kelengkapan produk (X2) imemiliki inilai thitung sebesar 2,509
dengan tingkat signifikansi 0,000i. iSehingga thitung 2,509 > ttabel 2,365 dan 0,014 < 0,05
maka iHo diitolak dian iHa diterimai.

Pengaruh Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Padai ivariabel Harga (X3) imemiliki inilai thitung isebesar 3,560 idengan itingkat
isignifikansi 0,000. Sehingga thitung 3,560 > ttabel 2,365 dan 0,001 < 0,05i imaka iHo
iditolak idan iHa iditerima.

PEMBAHASAN
Pengaruh Store Atmosphere, Kelengkapan Produk Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo.

Store Atmosphere (X1)
thitung > ttanel (2,943 > 2,365)

Kelengkapan Produk (X2) -

thitung > ttavel (2,509 > 2,365) Keputusan Pembelian ()
Harga (Xs)

thitung > ttaver (3,560 > 2,365) Fhitung > Frabel (9,848 > 2,466)

Gambar 2 : Hasil Kerangka Berpikir
Sumber : Data diolah SPSS, 2023
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Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian
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Berdasarkan hasil Uji t (parsial) untuk variabel Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima yang artinya terbukti
variabel Store Atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo.

Pengaruh Kelengkapan Produk terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil Uji t (parsial) untuk variabel Kelengkapan Produk terhadap
Keputusan Pembelian maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima yang artinya terbukti
variabel Kelengkapan Produk memiliki pengaruh posifitif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada Supermarket Sinar Terang Kota Probolinggo.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Bedasarkan hasil Uji t (parsial) untuk variabel Harga terhadap keputusan pembelian
maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima yang artinya terbukti variabel Harga memiliki
pengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian pada Supermarket Sinar terang Kota
Probolinggo.

5. KESIMPULAN

Atas dasar dari perolehan hasil penelitian serta pembahasan jadi bisa diambil
kesimpulan sebagai berikut : Berdasarkani hasili ujii secara individual atau ti (iparsial),
iterbukti ibahwa ivariabel iStorei Atmosphere, iKelengkapan Produki dani iHarga
iberpengaruh isecara iparsial iterhadap iKeputusan iPembelian ipada Supermarketi Sinari
Terangi Kotai iProbolinggo. Saran yang kami berikan untuk penelitian selanjutnya harus
lebih mengembangkan lagi dan memperdalam terkait judul penelitian.
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