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Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi (TIK)
pada instansi pemerintahan dapat mendukung
penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik yang
berbasis Good Governance. Melalui pemanfaatan TIK dapat
tercipta hubungan baru seperti: G2C (Government to Citizen),
G2B (Government to Business), dan G2G (Government to
Government). Dengan berpijak pada konsep pelayanan perijinan
terpadu satu pintu, diperlukan fasilitas TIK yang memadai yang
dapat mendukung pelayanan prima serta transparansi dan
akuntabilitas dalam kinerja. Atas dasar tersebut muncul
gagasan untuk mengembangkan sistem informasi perijinan
yang dipadukan dengan sms gateway guna mendukung layanan
perijinan di Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten
Probolinggo. Data yang diolah pada penelitian ini meliputi 10
jenis SK yang diproses sebagai ijin baru, perpanjangan dan
perluasan. Keluaran dari sistem informasi yang dikembangkan
berupa bentuk cetak SK sesuai dengan format standar SK yang
telah ditentukan. Dalam sistem yang dikembangkan sms
gateway berperan dalam penyampaian informasi yang meliputi
masa berlaku ijin yang akan berakhir, persyaratan pengajuan
;jin yang kurang, dan ijin yang telah selesai diproses. Hasil
pengujian yang dilakukan terhadap sistem yang telah
dikembangkan menunjukkan bahwa setiap fitur dan proses
yang dirancang dan dikembangkan berjalan dengan baik sesuai
rancangan dan sms gateway dapat berfungsi dengan baik dalam
memberikan informasi yang berhubungan dengan proses
perijinan.

Pendahuluan

Seiring dengan berkembangnya era Teknologi Informasi di dunia yang mana turut

dirasakan juga di Indonesia, pada saat ini hampir seluruh kegiatan manusia banyak terbantu

oleh adanya media teknologi, baik dalam hal pekerjaan, komunikasi, hingga tugas sehari-hari.

Pada saat ini banyak Perusahaan / Instansi Pemerintahan yang telah sebagian mengalihkan

pekerjaan dengan sarana teknologi.

Dalam hal ini Kantor Penanaman Modal dan Perijinan sangat membutuhkan Program yang

dapat mempermudah dan mempercepat kinerja Instansi Pemerintah dalam Proses Penerbitan

Ijin, mengingat berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang
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Penyelenggaraan Perijinan Terpadu Satu Pintu, sehingga pada tingkat Daerah yang semula SK
(surat keputusan) ijin diterbitkan oleh masing-masing SKPD (Satuan Kerja Perangkat Daerah)
teknis, saat ini harus dilimpahkan kepada Kantor Penanaman Modal dan Perijinan. Sampai saat
ini Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten Probolinggo melayani 43 (empat puluh
tiga) jenis ijin. Menurut data Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten Probolinggo
jumlah 1jin terbit pada tahun 2014 mencapai 3.564 ijin, yang menjadi pertimbangan lain adalah
luas wilayah Kabupaten Probolinggo yaitu 169.616,65 Ha atau +1.696,17 Km? dan wilayah
administrasi yang terdiri dari 24 Kecamatan, 325 Desa dan 5 Kelurahan. Tentunya untuk
ukuran sebuah Kabupaten wilayah Kabupaten Probolinggo sangatlah luas.

Dengan adanya sistem informasi perijinan yang dipadukan dengan sistem SMS Gateway
maka diharapkan dapat memanagement proses penerbitan ijin mulai dari awal hingga akhir
sesuai SOP (standar operasional prosedur) yang terstruktur, cepat, dan komunikatif berupa SMS
Gateway status proses, masa berlaku ijin dan layanan pengaduan kepada pemohon ijin dan
masyarakat.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka Peneliti merumuskan permasalahan yang akan
diteliti, yaitu : Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pemrosesan ijin yang
dipadukan dengan sms gateway yang sesuai dengan standar operasional prosedur, tugas pokok
dan fungsi masing-masing bagian dalam alur pemrosesan ijin. Agar tidak menyimpang dari
permasalahan yang telah dijelaskan dilatar belakang maka penulis menentukan batasan
masalah dalam penelitian yang akan dilakukan. Adapun batasan tersebut sabagai berikut :

1. Sistem ini dibuat sesuai dengan standar operasional prosedur Kantor Penanaman Modal
dan Perijinan Kabupaten Probolinggo, mulai dari proses pemohon ijin datang hingga
pemohon ijin menerima SK (surat keputusan) ijin.

2. SK (surat keputusan) yang di kerjakan hanya 10 SK ijin yang meliputi ijin hotel /
penginapan, ijin reklame, ijin IMB, ijin usaha industri, ijin usaha hiburan umum, ijin usaha
perdagangan, ijin usaha toko modern, ijin tanda daftar gudang (TDG), ijin tanda daftar
perusahaan (TDP).

Metode

Penelitian dilakukan di Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten Probolinggo
yaitu di J1. Raya Dringu No. 45 Probolinggo. Pada penelitian ini diambil data informasi mengenai
standar operasional prosedur pemrosesan ijin dan data mekanisme, persyaratan, formulir, dan
aturan perundang-undangan yang akan diolah menjadi sistem informasi pemrosesan ijin yang
dipadukan dengan sms gateway pada Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten
Probolinggo.
Pengumpulan Data

Dalam tahapan ini peneliti mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam membangun
sistem informasi pemrosesan ijin yaitu data daftar operator ijin beserta hak akses, bentuk /
format SK (surat keputusan), formulir pendaftaran, daftar persyaratan ijin, master data
penomoran ijin, dan dasar hukum.

Skema Teknis dan Perencanaan Sistem

Sistem ini dapat mengakomodir seluruh kebutuhan dalam pemrosesan ijin dari pemohon
1jin datang untuk mengajukan ijin, customer service memberikan form permohonan ijin, customer
service melakukan verifikasi berkas yang meliputi persyaratan ijin sesuai dengan jenis ijin yang
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dimohon. Setelah data dinyatakan valid dan lengkap oleh customer service, customer service
kemudian melakukan proses entry data pemohon ijin ke dalam aplikasi. Pemohon ijin kemudian
beralih kebagian loket untuk mendapatkan surat penerimaan berkas dan membayar biaya
retribusi (jika ada). Proses 1jin akan diteruskan oleh operator pemroses ijin untuk mencetak
Surat Keputusan, lalu Surat Keputusan ditanda tangani oleh Kepala Kantor. Alur sistem
digambarkan dalam diagram alir pada gambar 2. Jika surat keputusan sudah selesai ditanda
tangani oleh kepala kantor kemudian bagian loket mengirimkan SMS / pesan kepada pemohon
1jin bahwasannya ijin telah selesai diproses. Permohon Ijin kemudian datang ke Kantor Perijinan
untuk mengambil SK dengan melampirkan surat penerimaan berkas.

Desain Sistem

Pada tahap ini dilakukan perancangan terhadap arsitektur perangkat lunak, antarmuka,
masukan, proses dan keluaran pada sistem. Tahap perancangan ini bertujuan agar masing-
masing operator terbagi dalam hak akses dan tupoksinya serta untuk menyesuaikan format atau
bentuk cetak dari masing-masing surat keputusan ijin yang terbit.
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Gambar 1. Topologi Sistem Sesuai Masing-Masing Bagian
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Gambar 2. Diagram Alir Sistem Perencanaan Program

Hasil & Pembahasan

Pada penelitian ini dilakukan pengolahanan dan pemrosesan terhadap 10 (sepuluh) jenis
1jin, yang terdiri dari ijin mendirikan bangunan (IMB), ijin reklame, ijin usaha hotel/penginapan,
1jin usaha industry (IUI), surat 1jin usaha hiburan umum, surat ijin usaha perdagangan (SIUP)
PK, surat ijin usaha rumah makan (STIURM), surat ijin usaha toko modern, tanda daftar gudang
(TDG), tanda daftar perusahaan (TDP) CV. Dari 10 (sepuluh) jenis ijin tersebut, dilakukan
pemrosesan 1jin sesual dengan standar operasional prosedur Kantor Penanaman Modal dan
Perijinan Kabupaten Probolinggo, sesuai dengan definisi aktor dan proses pada masing-masing
operator yang telah didefinisikan pada perancangan sistem. Adapun proses yang akan
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dilakukan terbagi menjadi 3 (tiga) bagian utama yaitu proses ijin baru, proses ijin perpanjangan,
dan proses ijin perluasan.

PEMERINTAH KABUPATEN PROBOLINGGO
KANTOR PENANAMAN MODAL DAN PERIJINAN

APLIKASI DATA, ARSIP DAN PEMROSESAN LIIN BERBASIS SMS GATEWAY

Nama Pengguna

Kata Sandi

MASLK SISTEM

Gambar 3. Tampilan Halaman Login Sistem

Setting Master System

Hal utama sebelum sistem informasi pemrosesan ijin ini digunakan secara efektif langkah
pertama yang perlu dilakukan adalah setting master system, adapun proses dari seting master
system yaitu input user, setting master surat keputusan, seting persyaratan ijin, seting header
dan format sms, seting nomor SK, dan seting bentuk usaha

Proses Ijin

Proses ijin merupakan sistem pemrosesan ijin sesuai dengan standar operasional prosedur
yang telah diwujudkan dalam bentuk aplikasi ini, dalam penelitian ini telah dipilih 10 (jenis) ini
yang akan diproses. Proses ijin terbagi menjadi beberapa tahapan :
1. Proses Registrasi / Verifikasi
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PEMERINTAH HABUPATEN PROBOLINGGO

KANTOR PENANAMAN MODAL DAN PERLIINAN
JI. Raya Dringu Ho. 45 Telp. (0335) 424175
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Gambar 4. Tampilan Proses Registrasi

Petugas customer service melakukan registrasi kedalam sistem dan mengisi semua data
pemohon sesuai dengan formulir pendaftaran dan membandingkan atau melakukan verifikasi
berkas yang disesuaikan dengan checklist persyaratan yang telah tertera di aplikasi dan bukti
fisik dari berkas persyaratan.

2. Proses Penerimaan Berkas

Proses penerimaan berkas adalah bagian proses kedua setelah berkas dinyatakan lengkap
oleh customer service untuk selanjutnya dicatat pada buku register permohonan ijin oleh petugas
loket. Petugas loket menghitung biaya retribusi 1jin pada jenis ijin tertentu yang memiliki biaya
retribusi dan memberikan tanda terima berkas.
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Gambar 5. Tampilan Proses Ijin Perpanjangan

3. Proses Ijin Baru

PEMERINTAH KABUFATEN PROBOLINGGO
KANTOR PENANAMAN MODAL DAN PERIJINAN
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Gambar 6. Tampilan Proses Ijin Baru
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Proses ijin baru merupakan fasilitas utama dalam sistem pemrosesan ijin ini. Data
dilanjutkan kepada operator proses setelah dilakukan penerimaan berkas oleh customer service
dan pencatatan register permohonan ijin oleh loket. Pada penelitian ini 1jin yang akan di proses
sebanyak 10 (sepuluh) jenis ijin sesuai batasan masalah, yang perlu diperhatikan bahwa setiap
jenis ijin memiliki kebutuhan data atau tipe data yang berbeda dan setiap jenis ijin memiliki
struktur penomoran yang berbeda, pada beberapa formulir dapat dilihat bahwa data pemohon
telah terisi, sehingga operator cukup mengisi kekurangan data pada setiap formulir.

4. Proses Ijin Perpanjangan
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Gambar 7. Tampilan Proses Ijin Perpanjangan

Petugas loket akan melakukan pengecekan dengan cara memasukkan nomor surat
keputusan ijin yang akan diperpanjang / surat keputusan ijin yang lama, apabila data sesuai
dengan pemohon ijin yang bersangkutan maka permohonan perpanjangan ijin akan diterima
dan dilanjutkan untuk diproses.

5. Proses Ijin Perluasan
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Gambar 8. Tampilan Proses Ijin Perluasan

Proses 1jin perluasan hanya berlaku untuk ijin mendirikan bangunan (IMB). Permohonan
1jin perluasan dilakukan apabila pemilik ijin mendirikan bangunan (IMB) membeli tanah baru
atau membangun pada tanah sebelumnya namun masih tersisa lahan namun tidak terdaftar di
surat keputusan untuk didirikan bangunan.

6. Cetak Surat Keputusan
Surat keputusan ijin yang telah diproses oleh operator dapat dicetak sesuai dengan
rancangan format cetak atau output yang telah dirancang pada desain sistem sebelumnya.
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BARU

PEMERINTAH KABUPATEN PROBOLINGGO
KANTOR PENANAMAN MODAL DAN PERIJINAN

r—— Jalan Raya Dringu No. 45 Kecamatan Dringu Telp./Fax {0335) 424175
Soe 2 PROBOLINGGO - 67271

SURAT IJIN USAHA HIBURAN UMUM

USAHA KARAOKE KELUARGA
Nomor : 556/001/HU/426.404/2016

BERDASARKAN :

1. Peraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 18 Tahun 1997 tentang ljin Usaha Rekreasi Dan Hiburan Umum;

2. Peraturan Bupati Probolinggo Momor 04 Tahun 2005 tentang Ketentuan Pengelolaan Permainan Bilyard (Bola Sodok)
Di Kabupaten Probolinggo;

3. Peraturan Bupati Probolinggo Nomor 47 Tahun 2013 tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan dibidang Perijinan
kepada Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten Probolinggo;

4. Peraturan Bupati Probolinggo Nomor 33 Tahun 2008 tentang Tugas Pokok dan Fungsi Kantor Penanaman Modal dan
Perijinan Kabupaten Probolinggo.

MEMEERIKAN IJIN USAHA REKREASI DAN HIEURAN UMUM KEPADA :

NAMA . NUR HASNAWATI

ALAMAT . DUSUN KRAMAT RT.012 RW.001 DESA NOGOSAREN KEC. KECAMATAN GADING
KABUPATEN PROBOLINGGO - JAWA TIMUR

NAMA USAHA :"ANA SEJAHTERA" PT

LOKASI USAHA Sl RAYA KLENANG LOR RT.002 RW.001 DESA KLENANG LOR KEC.BANYUANYAR
KABUPATEN PROBOLINGGO

JENIS USAHA ! KARAOKE KELUARGA

KAPASITAS 120 ORANG

DENGAN KETENTUAN PEMEGANG IJIN USAHA DIWAJIBKAN :

a. Memperhatikan nilai - nilai agama dan adat istiadat yang hidup dalam masyarakat yaitu :
o Tidak menggunakan usaha KARAOKE KELUARGA untuk sarana berjudi;
o Setiap hari dibuka mulai jam 07:00 WIB s/d jam 24.00 WIB
o Harus menghormati tanda - tanda saat waktu sholat / ibadah;
o Melarang anak sekolah / pelajar pada jam - jam sekolah untuk bermain KARAOKE KELUARGA kecuali hari libur;
o Melarang Pegawai Pemerintah bermain KARACKE KELUARGA pada jam kerja;
o Tidak mempergunakan minum - minuman keras dan obat - obatan terlarang.

b. Mengatur Parkir kendaraan dengan sebaik - baiknya, sehingga tidak mengganggu lalu lintas.

c. Tidak Menimbulkan suara terlalu bising / gaduh yang dapat mengganggu ketertiban umum dan meresahkan

masyarakat.

Surat ljin Hiburan umum (KARAOKE KELUARGA) ini berlaku sampai dengan tanggal 17 FEBRUARI 2017 dan pelanggaran
terhadap ketentuan tersebut diatas dapat mengakibatkan dicabutnya surat ijin usaha hiburan umum ini.

Ditetapkan di  : Probolinggo

Pada Tanggal :@ 17 FEBRUARI 2016

KEPALA KANTOR
PENANAMAN MODAL DAN PERWINAN
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SMS Gateway
1. SMS Ijin Selesai Diproses
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Operator loket akan segera mengirimkan informasi mengenai status ijin telah selesai
diproses apabila kepala kantor perijinan telah menandatangai surat keputusan ijin tersebut.
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Gambar 10. Tampilan SMS [jin Selesai Diproses Pada Hp Pemohon

2.  SMS Persyaratan Ijin

SMS persyaratan ijin di proses apabila pada saat customer service melakukan registrasi
atau verifikasi persyaratan dan terdapat salah satu persyaratan tidak lengkap, maka sistem

akan otomatis memberikan informasi kepada pemohon ijin bahwa salah satu persyaratan tidak
lengkap.
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Gambar 11. Tampilan SMS [jin Persyaratan Ijin Tidak Lengkap

3.  SMS Masa Berlaku Ijin

SMS masa berlaku ijin diproses apabila terdapat ijin yang masa berlaku akan segera habis.
Jadwal pengiriman sms diproses 1 (satu) bulan sebelum masa berlaku 1jin habis.
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Gambar 12. Tampilan SMS Ijin Masa Berlaku Ijin

4. Kirim SMS Manual
Fasilitas kirim sms manual ditujuakan sebagai media komunikasi dengan masyarakat
seputar informasi, pengumuman maupun keluhan seputar perijinan.
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Gambar 13. Tampilan SMS Manual

5. Inbox dan Outbox Pesan

Fasilitas ini digunakan untuk mencatat history komunikasi antara kantor perijinan dengan
pemohon ijin atau masyarakat. Pada fasilitas ini dapat pula untuk membalas pesan pada kotak
inbox, sehingga dapat memberikan pelayanan yang interaktif dan komunikatif.
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Gambar 14. Tampilan SMS Interaktif

Kesimpulan

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan yaitu sistem informasi pemrosesan ijin ini telah
berhasil dibangun sesuai dengan SOP yang berlaku di Kantor Penanaman Modal dan Perijinan
Kabupaten Probolinggo. Setiap proses dalam permohonan ijin dari awal hingga akhir serta hak
akses dari operarator yang bertanggungjawab dalam proses dirancang sesuai dengan SOP yang
berlakua secara konvesional. Output/hasil cetak dari SK yang diproses melalui sistem telah
sesuai dengan format standart SK yang sudah ada.

Sms gateway pada sistem ini dapat memberikan informasi kepada pemohon ijin yang
meliputi; masa berlaku SK yang dimiliki akan berakhir, persyaratan pengajuan ijin yang kurang
dan pemrosesan ijin yang telah selesai diproses. Melalui fitur sms gateway pada sistem ini
pemohon ijin tidak perlu datang ke kantor perijinan untuk mengetahui informasi apakah ijin
yang diajukan telah selesai di proses.

Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu, untuk meningkatkan sistem informasi
pemrosesan ijin di Kantor Penanaman Modal dan Perijinan Kabupaten Probolinggo dapat
melibatkan integrasi dengan sistem lain, pelatihan yang memadai bagi pengguna, pemeliharaan
rutin, umpan balik dari pengguna, keamanan data yang kuat, pengembangan fitur tambahan,
dan penggunaan teknologi terbaru. Dengan menerapkan saran-saran ini, sistem ini dapat
menjadi lebih efisien, efektif, dan responsif terhadap kebutuhan pemohon ijin serta
mengoptimalkan proses perijinan secara keseluruhan.
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